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2022 年 6 月 2 日 

東京都ビジネスサービス株式会社 

 

東京都ビジネスサービスとセガ エックスディーは 

事業者が雇用した障がい者への理解が深まる 

社内研修ボードゲームを共同開発 
 

 
 

東京都ビジネスサービス株式会社（本社：東京都江東区、代表取締役社長：根津 史明 ）

とゲーミフィケーション事業を展開する株式会社セガ エックスディー（本社：東京都新宿

区、代表取締役社長：谷 英高 ）は、事業者が障がい者雇用における課題や悩みを解決する

ための社内研修用ボードゲームを共同開発したことをお知らせいたします。 

  

■背景 

障がい者雇用政策の拡充を背景に、民間企業は 2021 年 3 月から法定雇用率が 2.3％に引

き上げられ障がい者雇用に対しての積極的な活動が求められています。 

  

その様な中で企業は、障がい者雇用に際して「障がい者」という概念そのものの理解が

足りず、何ができるのか、できないのかわからないといった意見や、雇用した障がい者に

対してどう接してよいのか、配慮すべきポイントがわからない、具体的にどんな業務を依

頼してよいのか分からないという意見がみられました。 

  

一方、障がい者が企業で働く場合に抱く不安には、職場が自身に対して合理的配慮をし

てくれるかが不安という意見や、就労後に日々自分の状態を伝えることができるのか、自

身を理解してくれるのかが不安という意見がありました。 

  

そこで、セガ エックスディーと東京

都ビジネスサービスは、障がい者がよ

り自立することができ、社会参加を促

すことができる社会を目指して、事業

者と障がい者の間に介在する上記の様

な認識やコミュニケーション上の壁を

緩和し、両者にとってより良い就労環

境を実現するべく、障がい者雇用を行

う企業の人事・総務や担当者が社内研

修で障がい者の理解を深めることがで

きるボードゲームを共同で企画・開発

しました。 
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■社内研修ボードゲーム『ズバリ 気配り アニマッチ』について： 

 
 

・名称   ：『ズバリ 気配り アニマッチ』 

・ストーリー： 

  

ここは、多種多様な個性を持った動物たちが集まる学び舎、 

その名も「ズーニアス・ハイスクール」 

そんな本校の生徒会では、一癖も二癖もあるメンバーたちが、 

いつも笑顔を絶やさない学園の人気者「クオッカ会長」のもとに集まり、 

学園の運営にかかわる大切な仕事を沢山こなしています。 

そんな生徒会に、新しいメンバーが体験入会してくれることになりました！ 

生徒会のセンパイとして、彼／彼女の得意・不得意をしっかりと見極め、 

適切な係に就任してもらいましょう！ 

  

  

・ゲーム概要： 

新入生プレイヤーと先輩プレイヤーに分かれ、参加者はそれぞれのキャラクターになり

きります。新入生は先輩プレイヤーにさまざまな係の仕事を「仕事カード」から選んでも

らい体験します。仕事を体験する中で、新入生プレイヤーは先輩プレイヤーによる合理的

配慮を点数によって評価します。自分への理解が高いとボードのマス目を進めることがで

き、最終的に生徒会入会を目指します。ポイントは、新入生プレイヤーに「楽しんで仕事

をしてもらえたか？」と「よく理解してあげられたか？」。ゲームを通じて、個性を尊重

し、相手を理解し合理的配慮を実行する事の大切さを学ぶことができます。 
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＜利用メリット＞ 

事業者に障がい者雇用促進のための社内研修ボードゲームを導入いただくことで、わか

りやすく楽しみながら障がい者への理解が深まり、よりよい雇用関係を築く機会を得るこ

とができます。 

  

・被雇用の障がい者へのヒアリングの大切さを実感できる 

・障がい者雇用において重要な「合理的配慮」の考え方を学ぶことができる 

・個々の障がい特性の具体的な事例を学ぶことができる 

・企業の人事・総務部（担当部署）内のメンバーとの一体感の醸成、相互理解が深まる 

  

 

■ 今後の展開 

東京都ビジネスサービスでは、本ボードゲームを活用した研修プログラムを新たに提供

開始しました。これにより、障がい者雇用におけるエントリー研修として、多くの企業へ

の支援を目指していきます。 

  

＜研修プログラム＞ 

・研修内容：ボードゲームの説明と体験：60 分（ワークショップ） 

障がい者とともに働くファーストステップ：60 分（講義） 合計 120 分 

・参加人数：5～20 人 

・料金：200,000 円～（税別）※料金内に本ボードゲーム 1 個付 

  

※追加ボードゲームご購入も可能です 

※参加人数、実施場所、実施方法、費用については下記までお問合せください。 

  

【お問い合わせ先 】 

東京都ビジネスサービス株式会社 heartful@tokyotobs.co.jp 

  

  

＜実施事例＞ 

2022 年 5 月 20 日、当社の新入社員研修にて『ズバリ 気配り アニマッチ』ワークショ

ップと講義研修を実施しました。 
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4 月に入社した 6 名の新入社員に対し、組織の中で共に働く従業員の多様性を理解・尊

重しながら互助の大切さと、障がいの種類や配慮のポイントを学んで頂きました。 

障がい者を雇用する人事、総務など担当部署だけでなく、このように組織内研修で活用頂

ける研修プログラムとなっております。 

  

  

■ 株式会社セガ エックスディーについて 

  

会社名    株式会社セガ エックスディー 

代表者    代表取締役社長執行役員 CEO 谷 英高 

所在地    東京都新宿区西新宿 6-18-1 住友不動産新宿セントラルパークタワー20 階 

設立     2016 年 8 月 1 日 

事業内容   ゲーミフィケーション事業 

URL       https://segaxd.co.jp/ 

 

 

■ 会社概要 

 

「仕事を通じて社会に貢献したい」という望みをもちながら、障がいのために、その機

会に巡り合えない方々・・・彼らの夢を実現させることを目的に昭和 61 年に設立された

東京都と株式会社システナとの第三セクター企業です。 

  

会社名    東京都ビジネスサービス株式会社 

代表者    代表取締役社長 根津 史明 

所在地    東京都江東区青海 2-4–32 タイム 24 ビル 5 階 

設立    1986 年 12 月 24 日 

事業内容   アウトソーシング（BPO）サービス 

障がい者支援サービス 

IT サポート&サービス 

URL       https://www.tokyotobs.co.jp/ 

  

  

  

※記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

※本文書に記載している情報は、発表日時点のものです。 
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